PRZEDSZKOLE MIEJSKIE NR 156
93-219 Lédz, ul. Tatrzanska 59
tel. 42 643 06 64

ZALACZNIK NR 1

do zarzadzenia nr 8/2025

Dyrektora Przedszkola Miejskiego nr 156 w Lodzi
z dnia 04 lutego 2025 r.

REGULAMIN SKARG | WNIOSKOW
w Przedszkolu Miejskim Nr 156 w Lodzi
Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z p6zn. zm.),

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. Nr 5, poz. 46),

3. Statut Przedszkola Miejskiego Nr 156 w Lodzi.

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Regulamin okresla zasady i tryb przyjmowania, rejestrowania oraz rozpatrywania skarg
1 wnioskow sktadanych przez rodzicéw (opiekundw prawnych), pracownikow oraz inne
osoby zainteresowane dziatalnoscig Przedszkola Miejskiego nr 156 w Lodzi.

2. Celem regulaminu jest zapewnienie sprawnego, rzetelnego 1 terminowego
rozpatrywania skarg i wnioskow.

§2.
Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1. przedszkolu — nalezy przez to rozumie¢ Przedszkole Miejskie nr 156 w Lodzi,

2. dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Przedszkola Miejskiego nr 156
w Lodzi,

3. skarzacym / wnioskodawcy — nalezy przez to rozumie¢ osobg sktadajaca skarge lub
wniosek.

8§ 3.

1. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikow Przedszkola Miejskiego nr 156
w Lodzi.



2.

Regulamin dotyczy skarg i wnioskow odnoszacych si¢ do dziatalnos$ci przedszkola,
pracy nauczycieli oraz innych pracownikdw.
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Rozdzial 11
Definicje
§4.

Skarga — wystapienie dotyczace zaniedbania, nienalezytego wykonywania zadan,
naruszenia prawa lub interesu skarzacego.

Whniosek — wystgpienie zawierajagce propozycje usprawnienia organizacji pracy
przedszkola, poprawy jakosci opieki, wychowania lub zaspokajania potrzeb dzieci
i rodzicow.

Rozdzial 111

Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskéw

8§5.

Skargi 1 wnioski w Przedszkolu Miejskim nr 156 w Lodzi przyjmowane s3 przez:
o dyrektora przedszkola lub osobe go zastepujaca,
o samodzielnego referenta.
Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone:
1. pisemnie (osobiscie lub za posrednictwem operatora pocztowego),
2. drogg elektroniczng (e-mail, ePUAP),
3. ustnie do protokotu.

8§ 6.

Skargi 1 wnioski przyjmowane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od
9.00 do 16.00.

NS

§7.

Skargi i wnioski rozpatruje dyrektor przedszkola.
Osoba przyjmujaca skarge lub wniosek potwierdza ich przyjecie.
Skargi 1 wnioski przekazywane sg niezwtocznie dyrektorowi.
Jezeli skarga dotyczy dyrektora przedszkola, rozpatruje ja organ prowadzacy
przedszkole.
Skarga lub wniosek moze zostac:
1. uwzgledniony w catosci,
2. uwzgledniony czgsciowo,
3. oddalony.

Odpowiedz zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne.

8 8.



Skargi i wnioski anonimowe, po ich zarejestrowaniu, pozostawia si¢ bez rozpoznania,
z zastrzezeniem mozliwosci wykorzystania zawartych w nich informacji w ramach nadzoru
wewnetrznego.
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Rozdzial IV
Dokumentowanie skarg i wnioskow

§9.

1. W przedszkolu prowadzi si¢ Rejestr skarg i wnioskow, ktory przechowywany jest w
gabinecie dyrektora przedszkola. Rejestr zawiera:
1. liczbe porzadkowa,
date wptywu skargi/wniosku,
imi¢ 1 nazwisko wnoszacego skarge/wniosek,
przedmiot skargi/wniosku,
informacj¢ o sposobie zatatwienia sprawy,
termin zatatwienia skargi/wniosku,

No oabkowd

imi¢ 1 nazwisko osoby odpowiedzialnej za zalatwienie sprawy,
8. uwagi.
2. Wzér Rejestru skarg i wnioskéw stanowi Zalacznik nr 1 do regulaminu.
3. Skargi i wnioski moga by¢ skladane:
1. W formie pisemnej,
2. Droga elektroniczna,
3. Ustnie do protokotu.
4. Wzor formularza skargi/wniosku stanowi Zalacznik nr 2 do regulaminu.

Rozdzial V
Kwalifikowanie skarg i wnioskow
8 10.

1. Kwalifikowania pisma jako skargi lub wniosku dokonuje dyrektor.

2. Sprawy nienalezace do kompetencji przedszkola przekazuje si¢ wlasciwemu organowi,
zawiadamiajgc wnoszacego.

3. W przypadku brakow formalnych dyrektor wzywa do ich uzupehienia, pouczajac o
skutkach ich nieusunigcia.

4. Skargi dotyczace kilku organdéw przekazuje si¢ zgodnie z wtasciwos$cia, pozostawiajac
kopi¢ w dokumentacji przedszkola.



Rozdzial VI
Rozpatrywanie skarg i wnioskow
§11.

1. Skargi i wnioski rozpatruje si¢ bez zbgdnej zwloki.
O sposobie zatatwienia sprawy zawiadamia si¢ wnoszgcego.
3. Dokumentacja sprawy obejmuje w szczegdlnosci:

1. skarge lub wniosek,

2. materiaty wyjasniajace,

no

3. odpowiedz udzielong wnoszacemu,
4. inne dokumenty zwigzane ze sprawa.
4. Dokumentacja przechowywana jest w sekretariacie przedszkola.

§12.
1. Skargi i wnioski rozpatruje si¢ w terminie do 30 dni od daty wptywu.

2. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie dyrektor zawiadamia wnoszacego,
podajac przyczyny zwloki oraz nowy termin zalatwienia.

8§ 13.

Wnoszacy moze ztozy¢ skarge na sposob rozpatrzenia sprawy do organu prowadzacego lub
organu nadzoru pedagogicznego.
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Rozdzial VII
Postanowienia koncowe

§ 14.

Regulamin podlega podaniu do wiadomosci pracownikéw oraz rodzicow (opiekunow
prawnych) dzieci uczeszczajacych do przedszkola.

§ 15.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego.

§ 16.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 lutego 2025 r.



Spis zalacznikow:

Zalacznik nr 1 - Rejestr skarg i wnioskow

Zatgcznik nr 2 — Wz0r skargi/wniosku

Zatacznik nr 1 do Regulaminu skarg 1 wnioskéw w PM 156

REJESTR SKARG | WNIOSKOW

Lp. | Data Imie i Przedmiot | Forma Termin Osoba Uwagi
wplywu | nazwisko/ | skargi/ | wniesienia | zalatwienia | odpowiedzialna

nazwa wniosku | (pisemna/

Wnoszgcego e-mail /

ustna)
1.
2.
3.
4,

Rejestr prowadzi: Dyrektor Przedszkola Miejskiego Nr 156 w Lodzi

Miejsce przechowywania: gabinet dyrektora
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu skarg i wnioskow w PM 156

SKARGA/WNIOSEK  (WZOR)

Imie i nazwisko skarzacego:

Tres¢ skargi
Prosz¢ o rozpatrzenie niniejszej skargi dotyczacej:

(w tresci nalezy opisac zdarzenie, wskazac osoby lub okolicznosci, ktorych dotyczy skarga,
oraz — jezeli to mozliwe — podac¢ daty i miejsca)

Oczekiwany sposob zalatwienia sprawy (opcjonalnie)

Oswiadczam, ze podane przeze mnie informacje sg zgodne z prawda.
Miejscowoséidata: ...

Czytelny podpis skarzacego:

Informacja

Skargi anonimowe, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.



